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arzadza Pani duza firma,
ktérej zadaniem jest
rekrutowanie pracow-
nikéw dla innych.

Czy dostrzega Pani zmieniajace
sie oczekiwania wobec kadry
menadzerskiej wyzszego

i Sredniego szczebla?

Kiedys przy rekrutacji menadzerow
stawiano przede wszystkim na umie-
jetnos$ci twarde - odpowiednie wy-
ksztatcenie, umiejetnos¢ zarzadzania
budzetem, ustalania strategii i pracy na
wskaznikach ekonomicznych. Dzisiaj
liczy sie przede wszystkim leadership
i charyzma. Nowoczes$ni menadzero-
wie zarzadzajq zroznicowanymi zespo-
tami pochodzacymi z pokolen o skraj-
nie r6znych potrzebach i stylach pracy.
Osoba stojaca na czele dziatu czy calej
organizacji musi potrafi¢ przekazac¢
swojemu zespotowi wizje, sprawic,
Zeby pracownicy uwierzyli w misje

i dziatali zgodnie z wartosciami firmy.
Aktualni przywdédcy zwykle nie sa

juz powaznymi prezesami w garnitu-
rach, a dynamicznymi, kreatywnymi
wizjonerami, ktérzy majq swoje poza-
zawodowe pasje, sa aktywni w social
mediach i czesto wywracajq do gory
nogami spojrzenie na branze, w ktorej
funkcjonuja. A wyniki finansowe osia-
gaja niejako ,,przy okazji”.

Czy sami kandydaci coraz wie-
cej oczekuja? Maja wymagania,
ktore kiedys byly nie do
wyobrazenia?

Wraz z rozwojem naszej gospodarki

i podniesieniem stopy zyciowej Pola-
kéw oczekiwania kandydatéw sa duzo
wyzsze niz kiedys. Pracownicy sa
bardziej Swiadomi i asertywni. Anali-
zuja wnikliwie umowy, dodaja do nich
niestandardowe zapisy dotyczace okre-
sOw wypowiedzen, a nawet minimalnej
klasy i wyposazenia samochodu stuz-
bowego. Przy negocjacji wynagrodzen
podpieraja sie wiedza z rynku i potrafig

argumentowac dlaczego sq warci wia-
$nie tyle. Benefity, ktdre kiedys byty
luksusem, jak pakiety medyczne, karty
sportowe czy ubezpieczenie, teraz
zwykle sg standardem. O ile w przy-
padku doswiadczonych menadzeréw
od razu wnoszacych warto$¢ do organi-
zacji takie oczekiwania sq zrozumiate
i traktowane jako inwestycja, ktéra
zwréci sie z nawiazka, o tyle w przy-
padku oséb bardzo mtodych postrze-
gane jest to jako roszczeniowos¢. Wy-
bujate oczekiwania 0séb na poczatku
zawodowej drogi niestety nie dotycza
jedynie pensji, ale takze elastycznych
godzin pracy, mozliwosci pracy zdal-
nej i wykonywania jedynie rozwijaja-
cych zajec¢. Takie podejscie jest nie do
zaakceptowania przez reprezentantow
pokolenia baby boomersow, ktorzy
prace i szefa traktujq z najwyzszym
szacunkiem i uwazaja, ze na przywile-
je najpierw nalezy zapracowac.

Czesto dzi$s moéwi sie o tym,

ze mamy do czynienia z rynkiem
pracownika. Czy to znaczy,

Zze mozemy liczy¢ na lepsza
prace, ze pracodawcy sa w stanie
oferowac wiecej, zeby pozyskac
spetniajacego ich oczekiwania
pracownika?

Mimo ze mamy najnizsze bezrobocie
od 26 lat i co czwarta firma w Polsce
deklaruje problem ze znalezieniem rak
do pracy, nadal mamy ponad 14 milio-
néw o0s6b biernych zawodowo i bez-
robotnych. Co wiecej wg Instytutu
Gallupa az 2/3 Polakéw nie lubi swo-
jej pracy. Sa to wiec potencjalni kan-
dydaci do zatrudnienia. Do nas caty
czas zglaszaja sie zarowno firmy, ktére
nie mogg pozyska¢ odpowiednich
pracownikéw, jak i kandydaci, ktérzy
nie mogg znalez¢ dobrej pracy. Naj-
wieksza sztuka jest wiec odpowiednie
polaczenie obu stron. Klienci doswiad-
czajq teraz deficytu zwlaszcza pracow-
nikoéw z tzw. fachem w reku, czyli np.
spawaczy czy fryzjeréw, w zwigzku

z tym rzeczywiscie paradoksalnie

takie osoby moga zarobic teraz wiecej
niz niejeden magister. Ale to sie zmie-
ni — nadchodzi era robotyzacji, wiec
wszelkie powtarzalne czynnos$ci zosta-
na zautomatyzowane, a pracownicy je
wykonujacy zastapieni przez roboty.
Te jednak kto$ bedzie musiat progra-
mowac i konserwowac. Wiec i praca

i pracownicy bedq potrzebni, tylko be-
dziemy musieli bardziej dynamicznie
dostosowywac nasze umiejetnosci do
potrzeb rynku pracy.

Sama zarzadza Pani zespotem

- s3 w Pani ocenie szczegoélne
predyspozycje, ktére trzeba mieg,
zeby budowac i zarzadzac zespo-
tem ludzi w sposéb efektywny?
Moj leadership polega na wyzna-
czaniu zespotowi ambitnych celow

i pozostawianiu pracownikom wolnej
reki w drodze do ich realizacji. Na-
kreslam wizje, thumacze, z czego ona
wynika, ale reszta jest w ich rekach.
Wedlug mnie to odr6znia lidera od au-
tokratycznego wiadcy, ktéry mowi nie
tylko, co jest do zrobienia, ale tez jak
on dok}adnie by to zrobil, sugerujac,
Ze jest to jedyna stuszna droga. Lider
nie prowadzi pracownika za reke, ale
daje mu wiare we wiasne sity i czuwa
z boku, gdyby potrzebowat wsparcia.
Inspiruje, wspiera w trudnych mo-
mentach, ale nie pozbawia samodziel-
nosci i kreatywnosci.

Podnoszenie sie po kryzysie jest
w Pani ocenie czyms, co wyréz-
nia dobrych menedzeréw?
Kryzysy sa nieodlaczng czescia nasze-
go zycia. Nasza skuteczno$¢ w duzej
mierze zalezy wiec od tego, jak potra-
fimy sobie z nimi radzi¢. Czy z btedéw
wyciagamy lekcje, czy obwiniamy
wszystkich dookota za wiasne niepo-
wodzenia? Czy do trudnej sytuacji pod-
chodzimy, jak do wyzwania, z ktérym
chcemy sie zmierzy¢, czy uciekamy od
odpowiedzialnosci wynajdujac kolejne
wymoéwki? To, jak menedzer zachowuje
sie w obliczu wyzwan, bardzo mocno
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wplywa na poczucie bezpieczenstwa

i podejscie do rozwigzywania proble-
mow catego zespohu. Jezeli firma juz
raz wspélnymi sitami poradzita sobie

z trudng sytuacja, zesp6t ma wiare w to,
ze kolejnym razem réwniez da sobie
rade. Kryzysy nas hartujq i przesuwaja
prog bolu — to, co dzis wydaje sie du-
zym problemem, za jaki$ czas okaze sie
co najwyzej drobna niedogodnoscia.

Praca to nie tylko sukcesy, jak
sama Pani zauwazyta. Jak przy-
gotowywac ludzi do tego, ze co$
moze sie nie udaci jak zarzadzac
porazka, kryzysem w zespole?
Jezeli doswiadczamy powaznego kryzy-
su, lider musi wzia€ stery w swoje rece
i prowadzi¢ innych. Gdy sie pali, nie ma
czasu na to, zeby pytac zespot o zdanie,
jakq metode pozaru gaszenia wybrac.
Trzeba pilnie rozdzieli¢ zadania i dzia-
ta¢, informujac pracownikéw o efektach,
aby nie tracili poczucia bezpieczenstwa.
Niezaleznie od wynikéw naszego dzia-
fania, zawsze gdy juz opadna emocje
nalezy przeanalizowac zaistnialg sytu-
acje. Niewazne, czy odnieslismy sukces,
czy porazke - pomyslmy, dlaczego tak
sie stato, co mozemy zrobi¢ w przyszito-
Sci, aby unikna¢ kryzysowej sytuacji
lub zmniejszy¢ jej negatywne skutki.

W przypadku sukcesu przypomnijmy
sobie jakie kroki podjelismy, aby go
osiagna¢, co robilismy, a czego nie, jak
mysleliSmy, co teraz zrobilibySmy jesz-
cze lepiej. Wymieniajmy pomysty, przed-
stawiajmy historie sukcesoéw i porazek

w firmie. Dawajmy pracownikom kopio-
walne modele zachowan w r6znych sy-
tuacjach. I przede wszystkim nie bojmy
sie méwic o naszych porazkach — dzieki
temu mozemy pomoc innym ich unikna¢
lub przynajmniej szybciej z nich wyjsc.

Jak ocenia Pani rynek na kté-
rym dziata? Czy proces rekruta-
cji to cos$, co podlega transfor-
macjom, modom, trendom?
Rynek pracy jest niezwykle fascynuja-
cy i zmienny tak jak ludzie, ktorzy go
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tworza. Bo ilu kandydatow i klientow,
tyle historii i modeli postepowania.
Proces rekrutacji zmienia sie bardzo
dynamicznie, poniewaz musi nadaza¢
za realiami rynku pracy. Dzieki temu
firmy takie jak moja caty czas musza
by¢ na biezgco z najnowszymi trenda-
mi. Jeszcze kilka lat temu aby znalezé
pracownika wystarczyto zamiesci¢
bezptatne ogloszenie w gazecie.

W dzisiejszym szumie informacyj-
nym, kiedy zamieszczona na portalu
ogloszeniowym oferta pracy znika po
minucie z pierwszej strony wynikéw
wyszukiwania, trzeba sie naprawde
wysili¢, aby dotrze¢ do odpowiednich
os6b. W tej chwili najskuteczniejsze sa
poszukiwania bezpos$rednie za pomoca
zaawansowanych wyszukiwarek na
portalach dla profesjonalistow, platne
ogloszenia na popularnych stronach

dotyczacych pracy i poczta pantoflowa.

Przysztoscia rekrutacji sa aplikacje
laczace pracodawcéw z pracownikami
i crowd recruiting, czyli rekrutacje
przez rekomendacje za wynagrodze-
niem. Wedlug mnie bedziemy odcho-
dzi¢ od pracy etatowej na wylacznos¢
dla jednego pracodawcy. Rekrutacja
bedzie wiec polegata na posrednictwie
w wynajmie okre$lonych kompetencji,
a praca bedzie niezalezna od miejsca

i czasu oraz rozliczana z efektu.

Czy w Pani ocenie istnieje cos
takiego, jak skuteczne narzedzia
rekrutacyjne? Na jakich ptasz-
czyznach nalezy ,zweryfikowac”
kandydata, zeby mieé¢ gwarancje,
Ze zainwestowane w niego czas
i pieniadze sie zwréca?

Wedtug gazetapraca.pl 4 na 5 kandyda-
tow koloryzuje w CV, a Goldenline sza-
cuje, ze koszt tylko 1 nieudanej rekrutacji
to ponad 36 tys. zt. Zdecydowanie nie
warto marnowac czasu i pieniedzy. Naj-
lepiej powierzyc¢ rekrutacje profesjonali-
stom i zastosowac jak najwiecej metod
dotarcia do kandydatéw i ich weryfikacji.
Im wiecej Zrodet pozyskania potencjal-
nych pracownikéw i sposobow spraw-
dzenia ich, tym bardziej zwiekszymy
prawdopodobienistwo znalezienia osoby
najbardziej zblizonej do naszego wyobra-
Zenia o idealnym pracowniku. Przeanali-
zowac nalezy wszystko — CV, tre$¢ maila

z aplikacja, wizerunek osoby w Internecie,

sposdb rozmowy przez telefon i face to
face, zachowanie w potencjalnych sytu-
acjach, wyniki testow psychometrycz-
nych, assessmentu, rozwigzanie zadan

i referencje od poprzednich pracodawcéw.

Wazne bez watpienia w pro-
cesie dobierania osoby zarza-
dzajacej do zespotu sa umie-
jetnosci interpersonalne. Co

w sytuacji, kiedy okaze sie, ze
menedzer kompletnie mental-
nie nie pasuje do firmy?

Whbrew pozorom nie trzeba by¢ dusza
towarzystwa, aby skutecznie zarza-
dzac¢ zespolem. Mo6wi sie teraz nawet
o erze ,,cichych lideréw”, a zmierzchu

samopromujacych sie ekstrawertykow.

Introwertycy sq cierpliwi, skupieni
na zadaniach, kreatywni i potrafia
stucha¢ innych. Czeg6z wiecej po-
trzeba, aby zdoby¢ zaufanie zespotu
i przelozonych? Oczywiscie wszystko
zalezy od kultury organizacyjnej. Ta
sama osoba w jednej firmie moze
by¢ menadzerem roku, a w drugiej
totalnie sobie nie radzi¢. Dlatego tak
wazne jest, aby juz na etapie rekruta-
cji sprawdza¢ dopasowanie osoby do
kultury organizacyjnej. Po zatrudnie-
niu warto da¢ tez osobie i zespotowi
czas na dotarcie sie.

Jest Pani zwolenniczka szybkie-
go kornczenia nieudanej wspot-
pracy? Szczegélnie na szczeblu
zarzadczym?

Uwazam, ze zadnych decyzji — ani o za-
trudnieniu, ani o zwolnieniu nie powin-
no sie podejmowac pochopnie. W wiek-
szosci przypadkéw nowa osoba musi
sie najpierw zaaklimatyzowac¢ — poznac
i dostosowac do kultury organizacyjnej,
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ludzi i sposobéw dziatania w organiza-
¢ji. Optymalnym okresem na wdrozZenie
i asymilacje sq 3 miesiace. W tym cza-
sie kluczowe jest, aby osoba przeszia
jak najlepszy onboarding i otrzymywata
regularny feedback — co jest pozadanie,
a co nie w organizacji. Jezeli nie wyste-
puja niedopuszczalne etycznie zacho-
wania po stronie nowego pracownika,

a nasze uwagi beda konstruktywne, to
wszystkie inne niedociggniecia da sie
szybko wymodelowac.

Sport jest istotnym elementem
Pani zycia. Czy wg Pani aktyw-
nos¢ fizyczna, rywalizacja, sa
elementami mogacymi wptywa¢é
pozytywnie na przebieg naszej
kariery zawodowej?

Jestem o tym przekonana. Obserwuje
to we wlasnym otoczeniu — osoby

uprawniajace sport sg skuteczniejsze
takze w sprawach zawodowych — kon-
sekwentne, zdyscyplinowane, lepiej
radza sobie z emocjami. W pracy tak jak
w zyciu — aby osiagna¢ sukces nalezy
wyznaczac sobie ambitne cele i dazy¢
do ich realizacji. Sport uczy pokory,
cierpliwosci, nie poddawania sie. A ry-
walizacja dotyczy gléwnie walki z sa-
mym soba — tym wewnetrznym glosem
ktéry prébuje odciagnac nas od tego, co
sobie postanowiliSmy.

Udziat w maratonie czy ultramara-
tonie utwierdza w przeswiadcze-
niu, Ze mozna wiecej? Tak w zyciu
osobistym, jak i zawodowym?
Na zawsze zapamietam to uczucie, kiedy
przekroczytam mete pierwszego mara-
tonu. ,, Teraz moge naprawde wszystko!”
— pomyslatam. Przygotowania do biegu

na ponad 40 kilometréw zaczetam od
zera — na poczatku nie bylam w stanie
przebiec kilkuset metréw bez zadyszki.
Ale konsekwentnie, krok po kroku, po-
konywatam kolejne etapy na drodze ku
realizacji mojego marzenia. Maraton, to
tak jak zarzadzanie firma, dtugodystanso-
wa dyscyplina. Wymaga przygotowania,
zdyscyplinowania i hartu ducha. Sport
pomaga mi odreagowac stres towa-
rzyszacy prowadzeniu firmy, a dzieki
postepom w sporcie, wyznaczam sobie
coraz ambitniejsze cele w zyciu pry-
watnym i zawodowym. Niedhugo bede
mogla sie sprawdzi¢ podczas kolejnego
wyzwania — w lutym wchodze na Kili-
mandzaro. Teraz, tak jak kiedys podczas
przygotowan do otwarcia firmy, a po-
tem do startu w maratonie, skupiam sie
na planowaniu catego przedsiewziecia

i budowaniu formy na szczyt. [ |
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