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Przed Wami raport z piatej juz edycji badania

.Szczescie w pracy Polakow”.

Czy w pracy mozna by¢ szczesliwym? Od czego zalezy
poczucie szczescia, jakie czynniki zyskujg na znaczeniu,
a jakie traca? Na te pytania ponownie poszukalismy

odpowiedzi.

Dodatkowo, bioragc pod uwage to, ze w wielu firmach
pracownicy zaczeli wtasnie w réznym wymiarze wracac¢ do
pracy w biurze, postanowilismy przyjrzec sie blizej temu
zagadnieniu. Gdzie w hierarchii czynnikéw znajduje sie
obecnie wymiar pracy zdalnej oferowanej przez
pracodawce? Jak mocno czynnik ten wptywa na poczucie
szczescia? Jaki wymiar pracy zdalnej maja pracownicy,
ktorzy sa z niego zadowoleni? Tego dowiecie sie

z tegorocznego raportu.

Mamy nadzieje, ze raport zwrdci uwage pracodawcdw na
aspekty pracy, jakim warto przyjrzec sie blizej, jesli chca,
aby ich pracownicy mogli czuc sie w pracy szczesliwi

i chcieli jg polecac.

Zachecamy serdecznie do lektury i dyskusji na temat

szczescia w pracy w Waszych firmach!

e

Nete Pavlle- Dolore Asle,



SPIS TRESCI

Raport w liczbach

Czy Polacy sa szczesliwi w pracy i co pomaga w szczesciu?
Wptyw oferowanego wymiaru pracy zdalnej na poczucie
szczescia w pracy

Czy Polacy poleciliby swoja prace znajomym?
Deklarowane zarobki vs. zarobki ,dajace szczescie”

Co wazniejsze, praca czy miejsce wykonywania pracy?
Charakterystyka badanych grup kobiet i mezczyzn
Podsumowanie

Metryczka, czyli kim sg badani

Co jeszcze powiedzieli nam badani

Co mozesz zrobi¢ po przeczytaniu raportu

Metodologia badania

Autorzy badania



RAPORT W LICZBACH
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liczba przebadanych oséb obecny poziom
szczesliwosci Polakow w pracy

Najwazniejsze czynniki
pomagajgce w szczesciu w pracy:
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— sktonno$¢ pracownikéw do polecenia swojej
pracy (wspotczynnik NPS — Net Promoter Score,
skala od -100 do 100)

(o]
(o]
(o]

dobre wynagrodzenie
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odsetek pracownikéw uwazajacych, ze wymiar oferowanej
pracy zdalnej pomaga w byciu szczesliwym w pracy
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odsetek pracownikéw uwazajgcych, ze wymiar
oferowanej pracy zdalnej ma bardzo duzy lub duzy
wplyw na ich poczucie szczescia w pracy
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odsetek badanych pracownikéw, ktorzy sg zadowoleni
z wymiaru oferowanej pracy zdalnej
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odsetek pracownikow polecajacych swojg prace ze
wzgledu na dobra atmosfere
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odsetek pracownikéw polecajacych swojg prace ze
wzgledu na dobre wynagrodzenie
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odsetek pracownikdéw uwazajacych, ze dobre
wynagrodzenie pozwoli im czesciej poleca¢ obecna prace

mozliwos¢ zachowania rownowagi
pomiedzy pracg a zyciem prywatnym
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odsetek pracownikow, ktorzy chcg pracowad mieszkajgc
w obecnej miejscowosci




2. CZY POLACY SA SZCZESLIWI ,
W PRACY I CO POMAGA W SZCZESCIU?

Wedtug danych piatej edycji badania pracownicy okreslili poziom szcze-
Scia w pracy jako dos¢ wysoki (Srednia poczucia szczescia to 7,9 w skali od
0 do 10). Zdecydowanie bardziej szczesliwe w pracy sa osoby, ktére w tej
chwili nie planuja zmiany pracy niz osoby, ktore rozgladaja sie za praca.

Poczucie szczescia w pracy u osodb,
ktére nie planujg zmiany pracy oraz u rozgladajacych sie za nowa praca

Srednia ocen dla wszystkich 7.9

Pracuje i rozgladam sie za nowa praca 6,6

Pracuje i nie planuje zmiany pracy 8.8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Wylkres nr 1. Poczucie szczescia w pracy
N=942 osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja. Wykres przedstawia srednia ocen w skali od 0 do 10.

W poréwnaniu z poprzednia edycja badania srednie poczucie szczescia wzrosto o 1,1 punktu. Wzrost
poczucia szczescia jest widoczny zaréwno wsrdd osoéb, ktore nie planujg zmiany pracy, jak i tych, ktoére

rozgladaja sie za praca.




Poczucie szczescia w pracy u oséb,
ktére nie planuja zmiany pracy oraz rozgladaja sie za nowa praca
—wyniki dla 2020 i 2021 roku

Srednia dla wszystkich

79/6,8
2021 pracuje i rozgladam sie za nowa praca
Edycja V
B I o
2020
Edycja IV
pracuje i nie planuje zmiany pracy
8,8/17,8
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Wylkres nr 2. Poczucie szczescia w pracy w 2020 i 2021
Edycja piata badania 2021: n=942 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
Edycja czwarta badania 2020: n=1288 osdéb z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Badani pracownicy umiarkowanie wysoko ocenili starania pracodawcéw w zadbaniu o poczucie szczescia u pracownikow.
Srednia ocen w skali 0 do 10, gdzie 0 oznacza, ze pracodawca w ogdle nie dba o poczucie szczescia pracownikéw, a 10,
ze bardzo o nie dba, wynosi 6,6 i w poréwnaniu z poprzednim badaniem wynik ten spadt o 0,2 punktu.

Ocen w jakim stopniu Twdj obecny pracodawca
dba o poczucie szczescia w pracy swoich pracownikow?

Zaznacz swoja odpowiedz na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza, ze w ogéle nie dba,
a 10, ze bardzo dba o poczucie szczescia swoich pracownikéw.

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Wylkres nr 3. Czy pracodawcy dbaja o poczucie szczescia pracownikéw zdaniem pracownikow?
N=942 osoby z wyksztalceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja. Wykres przedstawia srednia ocen w skali od 0 do 10.




Ponad 70% os6b badanych uwaza, ze do najwazniejszych czynnikéw wptywajacych pozytywnie na ocene szczescia
w pracy naleza: dobre wynagrodzenie, relacje z przetozonym, poczucie sensu wykonywanej pracy, przyjazna atmosfera
pracy oraz mozliwo$¢ zachowania rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym. Na tle tych czynnikéw wyréznia sie

dobre wynagrodzenie, istotnie wptywajgce na poczucie szczescia w pracy az dla 87% badanych.

Co Twoim zdaniem pomaga w byciu szczesliwym w pracy?

dobre wynagrodzenie
B

relacje z przetozonym
I 7%

przyjazna atmosfera w pracy
I 5%

poczucie sensu wykonywanej pracy
I 7

mozliwo$¢ zachowania réownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

71%
mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca
68%

wspotpracownicy, na ktérych mozna liczyé
B o

mozliwos$¢ pracy zdalnej
N se%

elastyczne godziny pracy

55%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy
B 2w

czas dojazdu do pracy
B 37%

komfortowe warunki pracy w biurze
B 35%

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

34%

benefity pozaptacowe
e

miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
2%

inny aspekt - prosze podaj jaki

h 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Wylkres nr 4. Czynniki, ktére pomagaja w byciu szczesliwym w pracy
N=942 osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Dyrektorka wykonawcza
Obszaru Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi w Banku BNP Paribas

KOMENTARZ
EKSPERTA

Satysfakcja z pracy rosnie, pokazuje badanie
Jobhouse. To bardzo wazny trend, ktérego
przyczyny szukatabym w rosnacym optymizmie

spowodowanym postepami w walce z COVID-19.

Pandemia zburzyta nasze poczucie bezpieczenstwa.
Teraz Polacy maja nadzieje na powrét do
normalnosci w kazdym obszarze zycia, rowniez

w pracy. Jednak zmiany priorytetéw, ktore
spowodowata pandemia, zostang z nami na dtuzej.
Pracownicy oczekuja dzi$ od firm bezpieczenstwa,
tworzenia warunkow do pracy zdalnej oraz dziatan
z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Odpowiedzialnos$¢ pracodawcy za co$ wiecej niz
tylko wynik finansowy nie jest juz na rynku
wyroznikiem, lecz wymogiem. Wrazliwos¢ na
spoteczne czy pro-ekologiczne zaangazowanie
biznesu nabiera w ostatnim czasie coraz wiekszego

znaczenia.

Pracodawcy powinni pamietac, ze troska o
szczescie pracownikéw to nie tylko kwestia etyczna.
Empatia w ogromnym stopniu determinuje
zdolnos$¢ firm do przyciggania i zatrzymywania
talentéw. W czasach, kiedy rynkowa walka o
najlepiej wykwalifikowanych ekspertéw staje sie
coraz bardziej zacieta, wrazliwos¢ na ich potrzeby

bedzie niezbednym sktadnikiem sukcesu.



Hierarchia i waznos¢ czynnikéw uwazanych przez pracownikow za sprzyjajace szczesciu w pracy w poréwnaniu z poprzednim
rokiem nie zmienity sie w sposéb znaczacy. Nadal najbardziej istotng kwestig dla pracownikéw w byciu szczesliwym
w pracy pozostaje dobre wynagrodzenie. Wazna role odgrywaja réwniez relacje z przetozonym, przyjazna atmosfera pracy
oraz poczucie sensu wykonywanej pracy. Do czynnikow waznych dla ponad 70% badanych dotaczyta w tym roku mozliwos¢
zachowania rownowagi pomiedzy pracg a zyciem zawodowym.

W poréwnaniu z poprzednim rokiem najwieksza zmiana zaszta w przypadku czynnika ,mozliwos¢ pracy zdalnej”. Odsetek
pracownikéw, ktérym ten czynnik pomaga w byciu szczesliwym w pracy wzrdst o 9 p.p. i wynosi obecnie 58%.

Co Twoim zdaniem pomaga w byciu szczesliwym?
— wyniki dla 2019 i 2020 roku.

dobre wynagrodzenie

e ————— 75

relacje z przetozonym

. 75 7

przyjazna amosfera w pracy

55 72

poczucie sensu wykonywanej pracy

73% [/ 73%
mozliwos¢ zachowania rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

71% / 68%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

E— 5/ 0%

wspoétpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

e ———. 5/

mozliwos¢ pracy zdalnej
2021

2 ——— )

elastyczne godziny pracy
I —— 55

2020 mozliwo$éé realizacji pasji w pracy

v V. p—— 15 0%

czas dojazdu do pracy

E— 5% 5%

komfortowe warunki pracy w biurze

E—— 355 52

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika
34% / 34%
benefity pozaptacowe

= 33% / 29%

miejsce pracy (miejscowos¢, dzielnica)

. 26% /31%

inny aspekt - prosze podaj jaki
B 3%/3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wylres nr 5. Poréwnanie czynnikéw wptywajacych na ocene poczucia szczescia w pracy z V i IV edycji badania ,Szczescie w pracy Polakéw”.
Edycja piata 2021: N=942 osoby oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
Edycja czwarta 2020: N=1288 osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktdre obecnie pracuja,
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certyfikowana Dyrektor ds.
Szczescia, twérczyni i pomy-
stodawczyni ogodlnopolskiego
projektu More Happiness,
konsultant w obszarze tworze-
nia szczesliwych miejsc pracy

KOMENTARZ
EKSPERTA

Szczescie w miejscu pracy to cos$ wiecej niz subiektywne

doswiadczenie...

Nie ukrywam, ze jestem wierng czytelniczka corocznego
raportu ,Szczescie w pracy Polakéw”. Z zaciekawieniem
obserwuje coroczne wyniki i zastanawiam sie kiedy nastagpi
.przechylenie” w strone prawdziwego szczescia w pracy.
Pierwsze miejsce od pieciu lat zajmuje wynagrodzenie. Jest ono
wskazywane jako kluczowy czynnik determinujacy poziom
naszego szczescia w organizacji. Jako osoba zawodowo
zajmujgca sie szczesciem w pracy wiem, ze s pracownicy
ktdérzy zarabiaja ,krocie”, a poczucia spetnienia, sensu i

szczescia brak...

Takie postrzeganie nie ukrywam dos¢ mocno mnie zastanawia.
W mojej ocenie wynika ono albo z btednego rozumienia
okreslenia ,szczescie w pracy” (jako uboczny produkt czynnikéw

zewnetrznych) albo z mylenia pojec szczescie vs. satysfakcja.

Wiekszo$¢ z nas ma za soba przypadki podwyzek / awansow...
Jak dtugo takie sytuacje powodowaty, ze czulismy sie szczesli-
wi? Odpowiem - krétko. Co to oznacza? Ze wynagrodzenie nie
ma wplywu na nasze poczucie szczescia. Ma natomiast wptyw
na nasze poczucie satysfakgji. Definicja ,szczescia w pracy”
ksztattowana przez swiatowych naukowcow i praktykow to
umiejetnos¢ dostepu do szeregu pozytywnych emogji, takich
jak optymizm, wdzieczno$¢ itp. i Swiadomego wyboru ich
realizacji w zyciu.

Takie emocje bezsprzecznie mozemy znalez¢ w relacjach ze

wspotpracownikami, przetozonymi, w przyjaznej atmosferze

pracy oraz wykonywaniu pracy, ktérej sens rozumiemy.



3. WPLYW OFEROWANEGO WYMIARU PRACY
ZDALNEJ NA POCZUCIE SZCZESCIA W PRACY

Po raz pierwszy w naszym badaniu zapytaliSmy pracownikdw jak oceniaja wptyw oferowanego wymiaru pracy zdalnej na
swoje poczucie szczescia w pracy. Az 63% badanych okreslito go jako bardzo duzy lub duzy. Jedynie co dziesigty badany
pracownik uznat, ze wymiar oferowanej pracy zdalnej ma bardzo maty wptyw na jego poczucie szczescia w pracy.

Jak ocenit(a)bys wplyw oferowanego wymiaru pracy zdalnej
na Twoje poczucie szczescia w pracy?

Ma bardzo

Ma bardzo duzy wplyw Ma raczej duzy wplyw Ma raczej maty wptyw maty wptyw
na moje poczucie na moje poczucie na moje poczucie na moje poczucie
szczescia w pracy szczescia w pracy szczescia w pracy $zczescia w pracy

31% 23%

Wylcres nr 6. Wplyw oferowanego wymiaru pracy zdalnej na poczucie szczeécia w pracy.
N=942 osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.

Jaki wymiar pracy zdalnej maja badani przez nas pracownicy? Co czwarta osoba ma mozliwo$¢ pracy wytacznie zdalnie, tak
samo duzo jest oséb, ktére moga pracowac zdalnie przez wiekszos¢ dni w tygodniu. Jedna pigta badanych oséb nie ma
mozliwosci pracy zdalnej, a 5% os6b w momencie badania nie miato wiedzy na ten temat.

Jaki wymiar pracy zdalnej
oferuje obecnie Twoj pracodawca?

Moge pracowa¢  Moge pracowac

Moge pracowac zdalnie przez zdalnie jedynie Nie mam
Moge pracowac zdalnie przez wiekszos¢ 1-2 dni kilka dni mozliwosci Trudno
wytacznie zdalnie dni w tygodniu w tygodniu w miesigcu pracy zdalnej powiedziec¢

26% 24 5%

bhad. o1

Wylcres nr 7. Wymiar pracy zdalnej oferowany ym praco
N=942 osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Wymiar pracy zdalnej oferowanej uczestnikom badania (dos¢ duzy, skoro ponad potowa os6b moze pracowac wytacznie
lub w wiekszosci zdalnie) jest przez nich bardzo dobrze oceniany. 78% badanych pracownikéw jest zadowolonych
z wymiaru oferowanej pracy zdalnej. Bardziej szczegdétowe dane pokazuja, ze poczucie zadowolenia z pracy zdalnej jest
najsilniejsze wtasnie u 0séb, u ktérych wymiar oferowanej pracy zdalnej jest wysoki.




Co sadzisz o wymiarze pracy zdalnej
oferowanej przez Twojego pracodawce?

Bardzo
Bardzo Raczej Raczej mi mi nie
mi odpowiada mi odpowiada nie odpowiada odpowiada

9%

Wylcres nr 8. Poczucie zadowolenia z wymiaru pracy zdalnej oferowanej badanym pracownikom.
N=942 osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

WSsrdd osob zadowolonych z wymiaru oferowanej pracy zdalnej az 62% ma mozliwo$¢ pracy wytacznie zdalnej lub przez
wiekszos¢ dni w tygodniu zdalnie. Wsrdéd osdb niezadowolonych z wymiaru pracy zdalnej ponad potowa nie ma mozliwosci
pracy zdalnej, a kolejne 22% moze pracowac zdalnie jedynie przez kilka dni w miesiacu.

Wymiar pracy zdalnej, jaki maja osoby
zadowolone i niezadowolone z wymiaru pracy zdalnej

Niezadowoleni z wymiaru pracy zdalnej

Zadowoleni z wymiaru pracy zdalnej

. Moge pracowac wytacznie zdalnie . Moge pracowac zdalnie jedynie kilka dni w miesiacu

. Moge pracowac zdalnie przez wiekszos¢ dni w tygodniu . Nie mam mozliwosci pracy zdalnej

. Moge pracowac zdalnie 1-2 dni w tygodniu . Trudno powiedzie¢

Wyleres nr 9. Wymiar pracy zdalnej oferowany osobom zadowolonym i niezadowolonym z wymiaru pracy zdalnej.
N=942 osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.




CEO Traffit

KOMENTARZ
EKSPERTA

Wyniki badania wyraznie pokazuja, ze
pracownicy chca i potrzebuja pracy zdalnej.
Ponad 70% niezadowolonych pracownikow,
nie ma mozliwosci w ogéle pracowac zdalnie
lub maja taka mozliwos¢ tylko przez kilka dni

w miesiacu.

Jest to wyrazny sygnat dla pracodawcéw: jesli chcecie
utrzymac swoich pracownikéw, praca zdalna

w sensownym wymiarze musi by¢ dostepna. Natomiast
nie mozemy zapominac o tym, ze inne badania
wskazuja tez, ze praca zdalna ma tez swoje minusy,

szczegolnie w przypadku pracy zespotowej, kreatywnej.

Dlatego przed firmami stoja teraz wyzwania zwigzane
z wdrozeniem sensownego modelu hybrydowego tak,
aby pracownicy mogli zachowa¢ rownowage pomiedzy
zyciem zawodowym, a prywatnym wraz z efektywna
praca zespotowa. Firmy muszg dostosowac wszystkie
swoje dotychczasowe procesy do nowego modelu
pracy. Jedno jest pewne, powrotu do modelu sprzed
pandemii, nie ma. Praca zdalna z nami juz zostanie,

pozostaje jedynie pytanie w jakim wymiarze.



4. CZY POLACY POLECILIBY
SWOJA PRACE ZNAJOMYM?

W obecnej edycji badania wyraznie wzrdst odsetek osdb, ktére polecityby innym pracownikom swojg prace.
Tzw. Promotorzy wg zastosowanej metodologii NPS (czyli osoby, ktére ocenity swojg sktonnos¢ do polecenia
obecnego miejsca pracy na 9 lub 10 w skali 0-10) stanowig obecnie 33% badanych (rok temu byto to 26%).
Jednoczesnie, o kilka punktow procentowych (z 37% do 32%) zmalata grupa tzw. Krytykéw (oceny 0-6 w skali 0-10).
Wspotczynnik NPS (Net Promoter Score) wzrdst tym samym z -11 do -1 punktu.

Ktore elementy Twojej pracy sprawiaja,
ze moégtbys ja polecac?

NPS: -11pkt NPS: -1pkt

Sktonnos¢
do polecenia
pracy
2020

Sktonnos¢é
do polecenia
pracy

2021

37% 26% 33% 32%

Krytycy Promotorzy Krytycy Promotorzy

Skionnos¢ do polecenia swojej pracy w 2020 Sktonnos¢ do polecenia swojej pracy w 2021
N=1288 osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja. N=942 osoby z wyksztaltceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Dwa najwazniejsze aspekty pracy, ktére zdaniem badanych sprawiaja, ze moga poleci¢ swoje miejsce pracy innym to
obecnie przyjazna atmosfera pracy (52% wskazan) oraz dobre wynagrodzenie, z ktérego zadowolony jest co drugi
uczestnik badania.

W pordéwnaniu z poprzednim rokiem wyraznie spadt odsetek pracownikéw zadowolonych z oferowanego wymiaru
pracy zdalnej. Obecnie jest zadowolonych z niego 36% badanych, podczas, gdy rok temu zadowolonych byto 49%
badanych. Przy czym, rok temu pracownicy oceniali sama mozliwo$¢ pracy zdalnej (kiedy w wielu firmach pojawita sie
jako nowos¢ lub byta dostepna czesciej niz przed pandemia), a w tym roku pytalismy juz o wymiar oferowanej pracy
zdalnej (i jak wida¢ oczekiwania pracownikéw w tym obszarze rosng).



Ktore elementy Twojej pracy sprawiaja,
ze mogtbys/mogtabys ja polecac?

przyjazna atmosfera w pracy

52%

dobre wynagrodzenie

51%

relacje z przetozonym

46%

wspoétpracownicy, na ktéorych mozna liczy¢

45%

elastyczne godziny pracy

42%
mozliwo$¢ zachowania rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

41%

oferowany wymiar pracy zdalnej

36%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

36%

poczucie sensu wykonywanej pracy
35%
komfortowe warunki pracy w biurze
25%
miejsce pracy (miejscowos¢ / miasto / dzielnica)

23%

benefity pozaptacowe

21%
obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

20%

czas dojazdu do pracy

20%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

18%
inny aspekt - prosze podaj jaki

A 1%

zaden z elementéw nie sprawia, ze moge ja polecié¢

b 2%

Wylkres nr 12. Ktore elementy Twojej pracy sprawiaja, ze mogt(a)bys ja polecac?
N=942 osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

o

10 20 30 40 50 60

WSsrdd czynnikow wskazywanych jako ,koniecznych do poprawy” i mogacych zwiekszy¢ sktonnos¢ pracownikéw do
polecania obecnej pracy niezmiennie od 5 lat trwania naszego badania, na pierwszym miejscu pozostaje
wynagrodzenie.

Na liscie elementéw pracy, ktore zdaniem pracownikoéw wymagaja zmian po raz kolejny nie zmienita sie pozycja az 4
pierwszych czynnikdédw. Poza wynagrodzeniem s3 to: benefity pozaptacowe, mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca
oraz poczucie sensu wykonywanej pracy.
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Ktore elementy Twojej pracy wymagaja poprawy,
aby$ moégt/mogta ja polecad?

dobre wynagrodzenie

43%

benefity pozaptacowe

32%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

29%

poczucie sensu wykonywanej pracy

26%

relacje z przetlozonym

21%
mozliwo$¢ zachowania réownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

20%

atmosfera w pracy

17%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

16%
wspoétpracownicy, na ktéorych mozna liczy¢
16%

oferowany wymiar pracy zdalnej

15%

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika
14%

komfortowe warunki pracy w biurze

14%

czas dojazdu do pracy
13%
elastyczne godziny pracy
12%
miejsce pracy (miejscowos¢ / miasto / dzielnica)
6%
inny aspekt - prosze podaj jaki
A 2%
nic nie wymaga poprawy

9%

| |

10 20 30 40 50 60

Wylcres nr 13. Czynniki w pracy, ktére wymagaja poprawy, aby mozna byto ja poleca¢
N=942 osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Co-owner
Sigmund Polska

KOMENTARZ
EKSPERTA

Bytam bardzo ciekawa tegorocznego wyniku badania,
poniewaz interesowato mnie, jak miniony rok wptynat
na szczescie pracownikoéw, tym bardziej, ze juz

zaréwno my - jako pracodawcy, jak i nasi pracownicy

przyzwyczailiSmy sie do pandemicznego rynku pracy.

Poréwnujac wyniki z poprzednim rokiem, widzimy wzrost tzw.
Promotordw (32% w poréwnaniu do 26%), czyli osob, ktore
sg zadowolone ze swojej pracy, a rbwnoczesnie spadek
Krytykdw” (33% w poréwnaniu z 37%) — 0séb najmniej
zadowolonych ze swojego miejsca zatrudnienia. Tym samym
w tym roku wspotczynnik NPS wynosi -1. Wspdtczynnik jest

wyzszy, ale nadal jako pracodawcy mamy sporo do zrobienia.

Niezmiennie w czotéwce elementow wptywajacych na
polecenie swojego pracodawcy jest przyjazna atmosfera
pracy oraz wynagrodzenie. Mysle, ze elementem mocno
wptywajacym na atmosfere pracy jest temat zarzadzania
roznorodnoscia, na ktory coraz czesciej kandydaci i pracowni-

Cy zwracaja uwage.

Réwniez w czynnikach do poprawy pracy — tak jak

w poprzednim badaniu - nadal kréluje wynagrodzenie,
benefity pozaptacowe, mozliwosci rozwoju oraz poczucie
sensu pracy. Warto zatem zastanowic sig, jak te elementy
mozemy skorygowac w naszej organizacji. Pamietajmy
jednak, ze zanim podejmiemy jakiekolwiek dziatania,
zbadajmy oczekiwania naszych pracownikéw — bo to przeciez

dla nich sg nasze dziatania.



5. DEKLAROWANE ZAROBKI
VS. ZAROBKI ,,DAJACE SZCZESCIE”

Poziom wynagrodzenia stanowi najistotniejszy punkt w ocenie zadowolenia z pracy. Respondenci wskazywali, iz
wynagrodzenie jest czynnikiem, ktéry z jednej strony jest istotny przy ocenie szczescia w pracy, a z drugiej strony
musi sie poprawi¢, zeby pracownicy chcieli w wiekszym stopniu poleca¢ swojg prace innym.

Z podsumowania odpowiedzi dotyczacych wynagrodzenia, wynika, ze kwota za poziomie 10.000 zt netto byta
wskazywana najczesciej jako pozytywnie wptywajaca na poczucie szczescia. Zestawiajac to z deklarowanymi realnymi
zarobkami - w tym wypadku najczesciej wskazywano 5.000 zt netto - nie da sie nie zauwazy¢ rozbieznosci.

Obecny i oczekiwany poziom
wynagrodzenia badanych

Obecne zarobki netto

5.000 6.000 10.200

Najpopularniejsza odpowiedz Mediana Srednia

Wylres nr 14A. Deklarowane zarobki netto
N=942 osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Oczekiwane zarobki netto

10.000 9.500 15.900

Najpopularniejsza odpowiedz Mediana Srednia

Wylres nr 14B. Poziom wynagrodzenia deklarowany jako pozytywnie wptywajacy na poczucie szczescia w pracy (netto)
N=942 osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.




Sourcing Trainer,
Super Source Me

KOMENTARZ
EKSPERTA

Na pierwszy rzut oka z danych dotyczacych zarobkéw
oczekiwanych i obecnych nie mozna wyciagna¢ zbyt
wielu wnioskéw. Sytuacja zupetnie jednak sie zmienia,
jesli zestawimy ostatnie trzy lata badan “Szczescia

w pracy Polakéw” (2021, 2020, 2019).

W kazdym z trzech ostatnich trzech lat najpopularniejsza
odpowiedzig dotyczaca zarobkéw obecnych byto 5000 z4,

natomiast oczekiwanych to 10 000 zt.

Oznaczatoby to teoretycznie, ze w tym aspekcie nic sie nie
zmienito. Popatrzmy jednak na to, jak zmieniata sie

mediana i $rednia.

Srednia arytmetyczna nie jest odporna tak jak mediana na
przypadki odstajace, dlatego w tym badaniu bedzie
bardziej miarodajna. Duza réznica pomiedzy mediana,

a $rednig moze wskazywac natomiast na skrajne przypadki
podawanych wynagrodzen, ktore bardzo odstawaty od

innych.

Mediany zarobkéw obecnych w ostatnich trzech latach
ksztattowaty sie nastepujaco:
« 2021 - 6500 zt

+ 2020 - 6000 zt
2019 - 5000 zt

Jesli zestawimy te dane ze $rednia:

» 2021 - 10 200 zt
+ 2020 - 8 800 zt

Mozemy wyciggna¢ wniosek, ze wynagrodzenia obecne
sukcesywnie wzrastaja, ale wzrasta takze udziat wynagro-
dzen znaczaco odstajacych. Jesli ten trend sie utrzyma,

w raporcie w 2022 roku wynagrodzenia, ktére w tym roku
znaczaco odstawaty od pozostatych, w przysztym zostana

juz w medianie uwzglednione.



6. CO WAZNIEJSZE, PRACA CZY MIEJSCE
WYKONYWANIA PRACY?

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania nieco wiecej ankietowanych wskazato, iz miejsce pracy ma réwnie
duze znaczenie, jak praca, ktora sie w nim wykonuje, chociaz réznica pomiedzy grupami pracownikéw
wybierajgcymi najpierw sama prace lub najpierw miejsce pracy maleje i obecnie wynosi tylko 1%.

Jak wazne jest dla Ciebie
(miasto / miejscowosc / dzielnica), w ktérej pracujesz?

10%

najpierw wybieram miejsce

K L. zamieszkania, a potem

Ja wazne jest dopiero prace, ktéra chce
dla Ciebie w nim wykonywa¢

miejsce, w ktérym
44%

pracujesz?

miejsce pracy ma mniejsze
znaczenie, wazne, aby sama
praca byta odpowiednia

44%

miejsce pracy ma rownie duze
znaczenie jak praca, ktora sie
w nim wykonuje

Wylcres nr 15. Znaczenie miejsca wykonywania pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)

N=942 osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

W poréwnaniu z poprzednim rokiem znaczgco wzrdst odsetek osoéb, ktére chcag pracowad mieszkajac w obecnej
miejscowosci. Rok temu byto to 43%, a obecnie jest to az 73%. Zapewne duze znaczenie odgrywaja tutaj duze
mozliwosci w zakresie pracy zdalnej, jakie maja obecnie uczestnicy badania.

Czy byt(a)bys w stanie w poszukiwaniu lepszej pracy,
rozwazy¢ zmiane miejsca zamieszkania?

43% 73%

14%

12%

29%

28%

Nie, chce pracowac

Tak, do innego
w obecnej miescowosci

Tak, do innego
miejsca w Polsce

miejsca za granica

Wyleres nr 16. Sktonnos$¢ do rozwazeni iany miejsca ieszkania  Wylcres nr 17. Sktonno$¢ do rozwazenia zmiany miejsca zamieszkania
w poszukiwaniu lepszej pracy. w poszukiwaniu lepszej pracy.
N=1288 osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja. N=942 osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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KOMENTARZ
EKSPERTA

0Od kilku lat obserwujemy na rynku polskim
postepujacy trend, ktéry polega na
decentralizacji miejsca pracy. Wiaze sie z tym
rozwéj modelu ,hub & spoke” (centrala i biura
satelitarne), uelastyczniajac przestrzen, w ktorej
wykonywana moze by¢ praca na rzecz jednego
pracodawcy. Dodatkowo, pandemia
przyspieszyta zachodzace na rynku pracy zmiany
co znajduje odzwierciedlenie w decyzjach
pracodawcéw odnosnie do redukcji powierzchni
biurowych i ich reorganizacji na rzecz
wspotpracy zespotowej zamiast posiadania duzej

liczby biurek.

Obecnie, zdecydowana wiekszos¢ firm deklaruje
wprowadzenie modelu hybrydowego, polegajacego
na braku koniecznosci codziennego uczeszczania do
biura. Takie podejscie sprawia, ze pracownicy
chetniej siegajg po oferty pracy z innych rynkow,
mogac rozwijac sie bez koniecznosci relokacji do
duzego miasta tak jak miato to miejsce w przesztosci.
W coraz wigkszej ilosci ofert pracy mozna zaobser-
wowac dopisek ,zdalnie” dzieki czemu pracownicy
beda mogli wybra¢ sobie najbardziej odpowiednie
dla siebie miejsce zamieszkania i pracowac dla
globalnych firm mieszkajac z dala od gtéwnej

siedziby pracodawcy.



7. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH
GRUP KOBIET I MEZCZYZN

Analiza wynikdéw badania pozwolita na wyodrebnienie charakterystycznych cech dla grupy kobiet
i mezczyzn.

Co Twoim zdaniem pomaga
w byciu szczesliwym w pracy?

Kobiety Mezczyzni

N - liczba ankietowanych 369 572
Srednie poczucie szczeicia 7.7 8,5
Wskaznik NPS -9 4
h o b Srednia wynagrodzenia 9.100 zt 18.000 zi
; Mediana wynagrodzenia 7.000 zt 12.000 zt
e . Srednia wynagrodzenia 6.100 zt 10.300 zt
= ; Mediana wynagrodzenia 5.000 zt 8.000 zt

Wylcres nr 18. Charakterystyka badanych grup kobiet i mezczyzn
N=942 osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Poréwnanie grup badanych kobiet oraz mezczyzn pokazuje, ze ponownie nieco bardziej szczesliwi w pracy sa
mezczyzni. Sg tez nieco bardziej sktonni polecaé swoja prace, NPS wsréod mezczyzn to 4 punkty, a wsrdd kobiet
to -9 punktow.

Tradycyjnie juz wygladajag roznice pomiedzy kobietami i mezczyznami w zakresie zarobkéw. Mezczyzni nie tylko
zarabiaja wiecej, ale maja tez wyzsze oczekiwania odnosnie poziomu wynagrodzenia, ktére by ich uszczesliwity

— potrzebujg do szczescia w pracy 2 razy tyle pieniedzy, co kobiety.




Zaréwno kobiety jak i mezczyzni przy ocenie szczescia w pracy najbardziej zwracajg uwage na wynagrodzenie.
Kobiety nieco czesciej niz mezczyzni wskazuja tez relacje z przetozonym, przyjazna atmosfere, czas dojazdu do
pracy oraz mozliwosc¢ pracy zdalnej — te czynniki maja ok. 10% wiecej poparcia wsréd kobiet niz wiréd mezczyzn.
Najbardziej jednak kobiety i mezczyzni rdznig sie pod wzgledem znaczenia przypisywanego elastycznym
godzinom pracy oraz oferowanym benefitom — wsrdd pan te 2 czynniki maja nawet kilkanascie p.p. wiecej
wskazan niz wéréd panéw.

Co Twoim zdaniem pomaga w byciu szczesliwym w pracy?
Wyniki dla kobiet i mezczyzn.

dobre wynagrodzenie

87% / 86%

relacje z przetozonym

przyjazna atmosfera w pracy

poczucie sensu wykonywanej pracy

73% / 75%

mozliwos$¢ zachowania rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym
69% / 64%

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

67% / 70%

. wspétpracownicy, na ktérych mozna liczyé
66% / 71%

mezczyzni

mozliwoé¢ pracy zdalnej

g T
elastyczne godziny pracy

kobiet
= . 1% / 62%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

42% [/ 38%

czas dojazdu do pracy

33% / 44%
komfortowe warunki pracy w biurze

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

32% / 37%

benefity pozaptacowe

28% / 40%

miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)

26% / 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres nr 19. Co p ga w byciu szczesliwym w pracy - dane dla kobiet i mezczyzn,
N=942 osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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KOMENTARZ
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Analiza zebranych danych wzgledem ptci przynosi
nam bardzo ciekawe wnioski i pokazuje, ze wbrew
postepowym trendom, wiele réznic i przekonan,

z jakimi spotykamy sie od lat, jest nadal zywych.

Juz zaczynajac od samego $redniego poczucia szczescia
oraz wskaznika NPS, ktore roznia sie pomiedzy mezczyz-
-nami i kobietami dos¢ znacznie (NPS dla kobiet: -9, dla
mezczyzn: 4) widzimy, Ze generalnie bardziej zadowoleni
z pracy sa mezczyzni. I cho¢ powodéw dlaczego tak sie
dzieje moze by¢ wiele, na pewno bra¢ pod uwage trzeba
fakt, ze w dalszym ciagu zdarza sig, ze to kobiety czesto
w wiekszym stopniu biorg na siebie taczenie obowigzkow
zawodowych z wychowywaniem dzieci i dbaniem o dom.
Taka sytuacja moze powodowac wiekszy stres, mniej czasu
i mozliwosci petnego poswiecenia sie pracy, szczegdlnie
tym milszym jej aspektom, jak integracje, czy Swietowanie
sukcesow, a to wszystko przektada sie na nizsze zarobki.

Zaréwno te oczekiwane, jak i realne.

Réznice widzimy réwniez w czynnikach, jakie obu ptciom
pomagaja w byciu szczesliwym w pracy. Kobiety czesciej
niz mezczyzni wskazywaty na wage kontaktéw spotecz-
nych (relacje z przetozonym, przyjazna atmosfera pracy)
oraz udogodnien utatwiajacych faczenie pracy z domem
(np. elastyczne godziny pracy, mozliwo$¢ pracy zdalne;j).
Mezczyzni za$ czesciej stawiali na mozliwos¢ zachowania
rownowagi miedzy pracg, a Zyciem prywatnym, czy

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy.



Czynniki, ktére sprawiaja, ze kobiety i mezczyzni polecajag swojg prace nieco sie réznig. W grupie kobiet
aspektem pracy wymienianym najczesciej jest przyjazna atmosfera pracy, wskazywana przez 51% kobiet,
a nastepnie wspodtpracownicy, na ktoérych mozna liczy¢. Mezczyzni wyraznie czesciej niz kobiety polecaja swoja
obecna prace ze wzgledu na dobre wynagrodzenie, mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca oraz poczucie sensu
wykonywanej pracy, a takze mozliwos$¢ realizacji pasji w pracy. Réznice miedzy mezczyznami a kobietami w ww.
czynnikach to ponad 10 p.p. wiecej wskazan.

Ktore elementy sprawiaja, ze mogtbys / mogtabys polecac prace
— grupy kobiety i mezczyzni

przyjazna atmosfera w pracy

51% / 53%

dobre wynagrodzenie

relacje z przetozonym

wspoétpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

42% [/ 48%

elastyczne godziny pracy

41% / 44%
mozliwos¢ zachowania rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

42% [/ 41%

oferowany wymiar pracy zdalnej
34% / 39%
mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

B I o s0%

poczucie sensu wykonywanej pracy

mezczyzni

39% / 27%
. komfortowe warunki pracy w biurze

miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
22% [/ 25%

benefity pozaptacowe

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

czas dojazdu do pracy

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

inny aspekt - prosze podaj jaki
i 1% /2%

zaden z elementéw
B 2%/3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wylcres nr 20. Ktére elementy sprawiaja, ze mogtbys polecac prace — wyniki dla kobiety i mezczyzni
N=942 osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Ktére elementy Twojej pracy wymagaja poprawy, abys
mogt / mogta ja polecac — grupy kobiety i mezczyzni

wynagrodzenie

40% / 49%

benefity pozaptacowe

mozliwosci rozwoju jakie oferuje praca

poczucie sensu wykonywanej pracy

relacje z przetozonym

20% / 23%
mozliwos$¢ zachowania réownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

R 6%/ 25%

przyjazna atmosfera w pracy
17% / 17%
mozliwos¢ realizacji pasji w pracy
B 6%/ 15%
wspoétpracownicy, na ktérych mozna liczy¢
16% / 15%
oferowany wymiar pracy zdalnej
11% / 20%

mezczyzni

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika
14% / 15%
komfortowe warunki pracy w biurze

czas dojazdu do pracy

elastyczne godziny pracy
12% / 13%
miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)
B 6%/6%
inny aspekt - prosze podaj jaki
L 0% /2%
nic nie wymaga poprawy

‘ 10% / 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kobiety

Wylres nr 21. Ktére elementy wymagaja poprawy, abys mogt polecac prace — wyniki dla kobiety i mezczyzni

N=942 osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Zaréwno mezczyzni, jak i kobiety sg zgodni co do faktu, ze wynagrodzenie to kwestia, ktéra powinna ulec
zmianie, aby moc polecaé prace innym osobom, z tym, ze wymaga ono poprawy zdaniem az co drugiej kobiety
oraz 40% mezczyzn. Na kolejnych miejscach w obu grupach wskazywane sa benefity pozaptacowe oraz
mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca. Ponadto, kobiety znaczaco czesciej niz mezczyzni uwazajg, ze aby mogty
poleca¢ swojg prace, zmianie powinny ulec mozliwo$¢ zachowania réwnowagi pomiedzy praca a zyciem
prywatnym oraz wymiar oferowanej im pracy zdalne;j.
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8. PODSUMOWANIE

OGOLNE POCZUCIE SZCZESCIA W PRACY I JEGO SKLADNIKI:

« W 2021 srednie poczucie szczescia pracownikéw (mierzone w badaniu w skali 0-10) wzrosto
o 1,1 punktu i wynosi obecnie 7,9 punktu

» Wzrost poczucia szczescia jest widoczny zaréwno wsrdd osob, ktore nie planuja zmiany
pracy, jak i tych, ktore rozgladaja sie za praca

« Jako czynnik najmocniej zdaniem pracownikéw wptywajacy na poczucie szczescia w pracy
niezmiennie wskazywane jest dobre wynagrodzenie

« Relacje z przetozonym, przyjazna atmosfera pracy, poczucie sensu wykonywanej pracy
oraz mozliwos¢ zachowania réwnowagi pomiedzy praca a zyciem zawodowym to
czynniki istotnie wptywajace na poczucie szczescia w pracy zdaniem ponad 70% badanych
pracownikéw

PRACA ZDALNA A SZCZESCIE

« W porownaniu z wynikami z poprzedniego roku warto zauwazy¢ rosnaca role oferowanego
wymiaru pracy zdalnej w poczuciu szczescia Polakéw

» 58% badanych uwaza obecnie, ze oferowany wymiar pracy zdalnej ma obecnie bardzo
duzy lub duzy wptyw na ich poczucie szczescia

« Dane zebrane w badaniu pokazaty, ze najbardziej zadowolone z wymiaru oferowanej pracy
zdalnej sg osoby, ktére majg mozliwosé wytacznej pracy zdalnej lub pracy zdalnej przez
wiekszos$¢ dni w tygodniu



SKEONNOSC DO POLECENIA SWOJEJ PRACY
I CZYNNIKI BRANE POD UWAGE:

W poréwnaniu z badaniem z 2020 odsetek osob, ktére polecityby innym pracownikom swoja
prace (czyli bedacych tzw. Promotorami wg zastosowanej metodologii NPS) wzrést z 26 do 33%

Dwa najwazniejsze aspekty pracy, ktdére zdaniem badanych sprawiaja, ze moga poleci¢ swoje
miejsce pracy innym to obecnie przyjazna atmosfera pracy (52% wskazan) oraz dobre
wynagrodzenie, z ktérego zadowolony jest co drugi uczestnik badania

Wsréd czynnikéw wskazywanych jako , koniecznych do poprawy” i mogacych zwiekszy¢
sktonnos¢ pracownikédw do polecania obecnej pracy niezmiennie od 5 lat trwania naszego
badania, na pierwszym miejscu pozostaje wynagrodzenie, a na kolejnych miejscach sa
benefity pozaptacowe, mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca oraz poczucie sensu
wykonywanej pracy

ZAROBKI A POCZUCIE SZCZESCIA:

Najwiecej badanych oso6b wskazato, ze zarabia obecnie 5000 pln netto, podczas, gdy kwota,
ktdra ich zdaniem zapewnitabym im szczescie w pracy jest 10000 pln netto

CHEC PRACY W OBECNEJ MIEJSCOWOSCI:

W poréwnaniu z poprzednim rokiem znaczgco, bo az 30 p.p. wzrést odsetek osob, ktére chca
pracowac mieszkajac w obecnej miejscowosci i jest to az 73%

ROZNICE POMIEDZY KOBIETAMI A MEZCZYZNAMI:
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Wsroéd badanych pracownikéw mezczyzni okazali sie ponownie by¢ nieco bardziej szczesliwi
w pracy, a takze bardziej sktonni polecac swojag prace. Mezczyzni nie tylko zarabiaja wiecej,
ale maja tez wyzsze oczekiwania odnosnie poziomu wynagrodzenia, ktére by ich uszczesliwity
(potrzebuja do szczescia w pracy 2 razy tyle pieniedzy, co kobiety)

Kobiety najczesciej polecaja swojg prace ze wzgledu na przyjazng atmosfere pracy oraz
wspotpracownikdw, na ktérych moga liczyé. Mezczyzni z kolei wyraznie czesciej niz kobiety
polecaja swoja obecng prace ze wzgledu na dobre wynagrodzenie, mozliwosci rozwoju, jakie
oferuje praca, poczucie sensu wykonywanej pracy, a takze mozliwos¢ realizacji pasji w pracy.
Roznice miedzy mezczyznami a kobietami w ww. czynnikach to ponad 10 p.p.




9. METRYCZKA,

CZYLI KIM SA BADANI

o
o (:)
3 /0 56-60 lat
51-55 lat H

%
19-25 lat

19%. Ay Q) - 15%
41-45 lat 26-30 lat

26%

36-40 lat

Wylkres nr 21. Wiek badanych
N=942 osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym,
ktore obecnie pracuja.

Plany
zawodowe
badanych

..... 56%

pracuje i nie
planuje
zmiany pracy

pracuje
i rozgladam sie
za nowa praca

Wylkres nr 23. Plany dotyczace zmiany pracy badanych
N=942 osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym,
ktore obecnie pracuja.

-61%

mezczyzna

39%........

kobieta

Wylkres nr 22. Pte¢ badanych
N=942 osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym,
ktore obecnie pracuja.

10%

Srednie

29% :

podyplomowe

. 15%

wyzsze
licencjackie

Wyksztatcenie

...... 44%

wyzsze
magisterskie

Wykres nr 24. Wyksztatcenie badanych
N=942 osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym,
ktore obecnie pracuja.

Jobhouse & Great Digital / Szczescie w pracy Polakow, raport z badania 2021




25%

11-15 lat

............... Doswiadczenie
------- zawodowe w latach

. 40%

" powyzej 15 lat

1%
............. ponizej
................. 1 roku

Wylres nr 25. Doswiadczenie zawodowe badanych
N=942 osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

33%

Kierownik zespotu / dziatu
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45% .

Specjalista

(o)
17%
Dyrektor / Wiasciciel /
Prezes firmy

.......... 6%

Asystent /
Mtiodszy specjalista

Wylcres nr 26. Poziom zajmowanego stanowiska badanych
N=942 osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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prac?je{g wsi 3 %

miasto do 20 tys.
- mieszkancéw

(o)

5%
miasto 20-49 tys.
mieszkancéw

56%

miasto pow. 500 tys.
mieszkancow

Wielko$¢ miejscowosci, 5%
w ktérej pracuja “miasto 50-99 tys.

ankietowani mieszkafncow

(o)

8%

miasto 100-199 tys.
mieszkancow

.......... 19%

miasto 200-500 tys.
mieszkancow

Wylres nr 27. Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej pracuja badani
N=942 osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Obstuga klienta / 1 1 O/ B pracuja ankietowani J O doradztwo / konsulting
sprzedaz O - N N o,
2 /o Nieruchomosci
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3 A) edukacja / szkolenia
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ekonomia 7 /O .................. 2% Administracja
O/ Energetyka/
s 2 /O elektryka
I b 7 o ................................................. -_“ -
nna branza 7 /o ““““““““ ‘.o 3% Marketing/ PR
Logistyka / spedycja / g2 O/ 4 O/ 3 /o .
transport 6 / (o] Medycyna / farmacja /

Budownictwo weterynaria

Wylkres nr 28. Branza, w ktorej pracuja badani
N=942 osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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10. CO JESZCZE
POWIEDZIELI NAM BADANI

,Szczescie w pracy to zagadnienie, ktore za mato jest
poruszane w naszym kraju. Gratuluje pomystu! Super badanie!”

,Po 10 latach w jednej firmie, podejscie do "szczesliwosci” jest trudniejsze
do okreslenia, ale czuje wewnetrzng potrzebe podjecia ryzyka i zmian.
Dziekuje za mozliwos¢ wypetnienia ankiety :)”

,Fajna ankieta :) dziekuje i pozdrawiam”

,Szczescie w pracy zabiera pracownikowi poczucie wyzysku i mimo czasem
zadowalajgcego wynagrodzenia zdecydowanie ponadnormatywne obowigzki,
przekraczajace czas etatu na ich wykonanie. Na minus jest rowniez po prostu
nierozliczenie nadgodzin. Czekam na badanie za rok :)”

,Wplyw na moja satysfakcje ma to, ze gldwny szef nie ma pojecia co robie
i jakie mam umiejetnosci. Przez co je umniejsza. Druga rzecz to fakt, ze praca,

4

ktorg wykonuje nie zgadza sie z obietnicami z rozmowy rekrutacyjnej...”

,Zaczynasz doceniac jak wazne sg relacje w pracy | poczucie sensu
dopiero, gdy je stracisz. Najgorzej jest, gdy to pracodawca doprowadza
do takiej sytuacji.”



)

,Warto bytoby takze badac podejscie do pracy w réznorodnosci - aby otwierac ludzi na
wspotprace réznorodnych osoéb. To ogromna wartos¢.”

,Przydatoby sie rowniez pytanie do zbadania w jakim kierunku chciatbym
sie rozwija¢ lub zmieni¢ prace w celu zbadania, gdzie pracownicy
postrzegajg mozliwe swoje szczescie, w jakiej branzy. Ciekawe czy
wystagpitaby jakas ,moda” postrzegania danego kierunku wsréd populacji
I korelacja ze szczesciem.”

,Pozdrowienia dla Was. Bardzo interesujgca ankieta.
W napieciu czekam na wyniki.”

,Super ankieta! Mam nadzieje, Ze ona pomoze Panstwu. :)”

,Szybkie tatwe i przyjemne.”

,Gratuluje podjecia istotnego tematu. Oby wiecej pracodawcow
zaczeto rozumiec, ze budowanie zespotow i zatrzymanie ludzi
w firmach to duza sztuka.”



Komentarze uczestnikow badania El —
odnosnie pracy zdalnej: gg —

,Najlepszym modelem pracy dla mnie jest praca zdalna w petnym
wymiarze z mozliwoscig pracy z zagranicy bez wzgledu na lokalizacje.
Czyli mozliwos¢ przemieszczania sie np. z Polski do Niemiec, potem
Austrii i powrdt do Polski. Chodzi o pobyty krétkoterminowe, ale bez
koniecznosci wypetniania wnioskow i proszenia o zgody. Oczywiscie
chetnie tez przychodze do biura w Warszawie, ale chodzi o elastycznos¢.”

,Praca zdalna jest OK, ale rodzi wiele obaw o dalszy jej sens, o wlasng
dalszg przydatnosc¢ zawodowg, przynajmniej na dzisiejszym poziomie
menedzeréw, ktorzy w mojej ocenie nie dorosli do tego typu rozwigzan, nie
potrafig nig zarzadzad, dzieli¢ sie odpowiedzialnoscig, chcg by¢
omnipotentni. To niestety zniecheca do wybierania takiej formy pracy
nawet, gdy ona jest dostepna i mozliwa do efektywnego wykorzystania
(bywa traktowana jako ucieczka od obowigzkow).”

,Pracuje w Warszawie, ale mieszkam na Kaszubach i dla
mojego pracodawcy to jest ok!”

,Praca zdalna - mdj pracodawca na dzis nie daje
moZzliwosci pracy z biura . ;)"




11.CO MOZESZ ZROBIC
PO PRZECZYTANIU RAPORTU

Jesli jestes pracownikiem:

Odpowiedz sobie na pytanie: czy Twoja praca daje Ci szczescie? Co powinno
sie w niej zmieni¢, abys$ byt bardziej szczesliwy?

Zacznij Swiadomie planowac swoja kariere. Jezeli myslisz o zmianie pracodawcy,
przejrzyj nasze oferty na

@)

m Jesli jestes pracodawca: fﬂ&&

1. Stwérz szczedliwy i efektywny zespot, ktory kieruje sie podobnymi wartoéciami.
Jesli potrzebujesz wsparcia w znalezieniu odpowiednich pracownikow,
napisz: natalia.bogdan@jobhouse.pl

2. Zadbaj o to, aby pracownicy jak najdtuzej chcieli pracowa¢ wtasnie dla Ciebie.
Zaprojektuj z nami badanie Employee Experience, dzieki ktéremu poznasz
swoich ludzi, dowiesz sie, za co cenia firme i co powoduje, ze zaczynaja
mysle¢ o zmianie pracy. Napisz: marta@greatdigital.pl

3. Dowiedz sie czy Twoi pracownicy sg szczeéliwi w pracy i co mozesz zrobi¢,
aby o to zadba¢. Napisz: marta@greatdigital.pl



12. METODOLOGIA BADANIA O

4-30.09.2021
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Badanie ,,Szczescie w pracy Polakéw” zostato zrealizowane
na probie N=942 oséb z wyksztatceniem $rednim i wyzszym,
ktore obecnie pracujg, w wiekszosci w duzych miastach.
Badanie zrealizowano w dniach 4-30 wrzesnia 2021 roku za

pomoca ankiety online.

W badaniu oparto sie na metodologii NPS

(Net Promoter Score), gdzie:

» oceny 9i 10 w skali 0-10, tzw. Promotorzy,
« oceny 7 i 8 w skali 0-10, tzw. Pasywni,

» oceny 0-6 w skali 0-10 tzw. Krytycy.

Wskaznik wyrazany liczbowo, moze przyjmowad wartosci

od -100 do +100.

NPS = % Promotoréw - % Krytykéw

Raport ,Badanie szczescia Polakow”. Cytowanie danych za:
Raport ,Szczescie w pracy Polakow 2021", raport Jobhouse

i Great Digital.

Dane przygotowane w raporcie zostaty przygotowane

i opracowane przez Great Digital na zlecenie Jobhouse Sp. z 0.0.

Wydawca: Jobhouse Sp. z 0.0,

al. Grunwaldzka 31, 80-241 Gdansk
Wiecej informacji udzielaja:
» Natalia Bogdan, natalia.bogdan@jobhouse.pl

» Marta Pawlak-Dobrzanska, marta@greatdigital.pl



13. AUTORZY BADANIA

Jobhouse to ogdlnopolska agencja zatrudnienia wywodzaca sie
z Trojmiasta, ze 100% polskim kapitatem, o miedzynarodowym
zasiegu. Nasza misja jest taczenie ludzi - pracodawcéw z najlepszymi

pracownikami i pracownikéw z najlepszymi pracodawcami.
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G‘DGREAT-DIGITAL

Great Digital to agencja oferujgca wsparcie analityczne, badawcze
i strategiczne w obszarze HR, w tym w zakresie badan kandydatow, pracownikow
oraz rynku HR. O innowacyjnym podejsciu do HR przeczytasz na prowadzonym

przez Great Digital blogu: http://greatdigital.pl/blog/
greatdigital.pl
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